
© Syndigo LLC

Criação de Usuários/

Usuários em Massa no 
Painel de Produtos Syndigo

Varejos
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Atenção

Na hora de preencher as informações, fique atento às seguintes orientações:

• Somente usuários do Grupo Empresa - Admin podem criar novos usuários;

• Preencha sempre todas as informações marcadas com asterisco.
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Acesse o módulo de autenticação de 
segurança (auth.simplustec.com.br) com o 

seu login e senha. 
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Em seguida, clique em Admin Tools.
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E depois, clique em Usuários.
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Aqui estarão todos os usuários cadastrados 
na sua empresa.
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Clique no ícone de lápis para fazer alguma 
edição no usuário existente.
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Faça as alterações, caso seja necessário.
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E, em seguida, clique em Salvar.
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Você também pode inativar, clicando no 
ícone do X.



© Syndigo LLC

Ou remover algum usuário existente, 
clicando no ícone da lixeira.
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Utilize a barra de pesquisa para localizar 
algum usuário.
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E, para criar um novo usuário, é só clicar 
em Novo Usuário.



© Syndigo LLC

Preencha os dados obrigatórios que estão 
marcados com asterisco.
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Faça a seleção do grupo de usuário.



© Syndigo LLC

A Empresa Admin permite a criação de 
outros usuários.



© Syndigo LLC

A Empresa Financeiro permite o acesso ao 
billing.
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E a Empresa Usuário não permite a criação 
de outros usuários.
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Após selecionar o grupo de usuários, 
conclua o preenchimento dos demais 

campos obrigatórios.
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Antes de salvar, vá em Produtos Liberados.
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Aqui estarão todos os produtos que a sua 
empresa contratou.
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Clique no ícone de “Mais”, para adicionar 
os produtos para este usuário.
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Em seguida, defina as permissões para o 
Catálogo Digital, se for o caso.
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E defina as permissões para o Hub de 
Produtos.
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Saiba a diferença entres os 

Perfis disponíveis
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CATÁLOGO DIGITAL
- Administrador: pode visualizar ativos, fazer o upload de ativos e compartilhar esses 

arquivos com outros usuários (internamente ou externamente conforme liberações). 
Possui também as funções de administrador, como criar grupos de e mail, grupos de 
usuários e fazer o download de relatórios. Pode criar página de produto e catálogos 
digitais.

- Gestor de ativos: pode visualizar ativos, fazer o upload de ativos e compartilhar esses 
arquivos com outros usuários (internamente ou externamente conforme liberações).
Não possui funções de administrador. Pode criar página de produto (conforme 
liberações) e catálogos digitais.

- Visualizador: visualiza arquivos que foram compartilhados com ele e pode compartilhar 
esses arquivos com outros usuários (internamente ou externamente conforme as 
liberações). Não tem a opção de fazer o upload de ativos, apenas o download. Não 
pode criar página de produto, mas consegue criar os catálogos digitais. 
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HUB DE PRODUTOS
- Administrador: pode consultar produtos e suas informações, baixar imagens, fichas de 

varejos e pode criar novos usuários.

- Operador: pode consultar produtos e suas informações, baixar imagens, fichas de 
varejos, mas não pode criar novos usuários.
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Clique em “Salvar”.
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Importante!
Os demais parâmetros devem ser 

colocados em cada produto.
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Pronto!
O usuário é criado.
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E ele vai receber um e-mail para criar a 
senha.
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Agora, vamos definir os demais parâmetros 
de cada usuário.

Clique no ícone da casa.
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Primeiro pelo Hub de Produtos.
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Dentro do Hub de Produtos, acesse: Menu > 
Cadastros > Usuários.
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Localize o usuário que você criou, 
digitando no campo de busca e clicando 

em “Pesquisar”.
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Clique no ícone de Lápis.
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Em seguida, faça as edições em Parâmetros e clique no botão “Salvar”.
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Clique em “Ok”.
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Agora vamos fazer no Catálogo Digital.
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Acesse o Catálogo Digital de Produtos.
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Vá em: Administração > Configuração de 
Usuário.
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Localize o usuário que você criou e clique 
no ícone de Lápis para fazer a edição.
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Faça as configurações.
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E clique em “Salvar”.
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Pronto! 
As configurações do usuário foram salvas.
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Caso você necessite criar muitos usuários, 
é possível fazê-lo, clicando no botão “Em 

Lote” e na opção Exportar Layout.
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irá baixar uma planilha em Excel, em 
tempo real, na sua máquina.
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Faça o preenchimento dos campos e salve 
o arquivo.



© Syndigo LLC

Em seguida, clique na opção “Importar 
usuários”.
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Neste momento, os usuários em massa 
serão apresentados em tela.
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suportebr@1worldsync.com 

47 99752 0083

Obrigado!
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